Mau chudng 3 phucng phdp nghién citu dinh lugng (Word,
PDF)

Chuong 3 ctia khod ludn dinh lugng thudng ¢ 5 muc: quy trinh nghién cuu, thiét ké thang do, méu
va ¢8 mau, thu thap dit liéu, phuong phdp phan tich dif liéu. Mau ndy cé sdn céu viét cho tling muc
v3i chd tréng [ ] dé dién dé tai clia ban, kém ngudng ddnh gid cé nguén (Cronbach'’s alpha tir 0,70,
KMO tir 0,50) va danh muc tai liéu tham khédo APA 7.

3.1. Quy trinh nghién cttu

Nghién ctiu dugc thuc hién qua hai giai dogn: nghién cliu sc b va nghién ctiu chinh thirc. Nghién culiu s6
bd gém [phdng van chuyén gia / thdo ludn nhédm véin = ...] va khdo sdt thirtrén [20-30] ngudi thudc
déi tugng nghién ctiu nhdm hiéu chinh tir ngir clia thang do. Nghién ctu chinh thirc dudc thuc hién bdng
phuang phdp dinh lugng théng qua bdang cdu hdi khdo sat.

« Budc 1: Téng quan ly thuyét va cdc nghién clu trudc, xdc dinh khodng tréng nghién cuu.
o Budc 2: Xay dung md hinh va gid thuyét nghién cuu.

o Budc 3: K& thira thang do géc, dich véa hiéu chinh.

e Budc 4: Khéo sdt thir, diéu chinh bang hai.

o Budc 5: Khdo sat chinh thirc, lam sach dit liéu.

« Budc 6: Phan tich dirliéu va kiém dinh gid thuyét.

e Budc 7: Théo ludin két qué va dé xudt ham y.

3.2. Thiét ké thang do

Cdc khdi niém trong mé hinh dugc do bdng thang do dé céng bé: [khdi niém A] theo [tdc gid, ndm] gém
[n] bién quan sat; [khdiniém B] theo [tdc gid, ndm] gém [n] bién quan sat. Thang do gbc tiéng Anh
dudc dich sang tiéng Viét theo quy trinh dich ngugc (Brislin, 1970): mét ngudi dich sang tiéng Viét, mot
ngudi khdc déc lap dich ngudc sang tiéng Anh, sau dé d6i chiéu hai bdn dé chinh nghia.

Cdc bién quan sdt duge do bdng thang Likert [5] mic, tir 1 = Hoan todn khéng déng y dén [5] = Hoan
toan dong y (Likert, 1932). Cdc céu ddo chiéu [mé cau] dugc mé hod ngudc trudc khi phan tich.

3.3. Mau nghién ctu

Da&i tugng khdo sdt 1ad [mé té ddi tugng, dia ban]. Mau dudc chon theo phusng phdp chon méu thudn
tién, 1& phuong phdp chon mau phi xdc sudt; vi vay két qud khdng dai dién théng ké cho todan bd téng
thé.

C3 mau t3i thiu duge xdc dinh bdng phan tich d6 manh theo cdch tinh ctia G*Power 3.1 (Faul va cong
su, 2009) cho kiém dinh F clia héi quy bdi véi [k] bién doc 1ap, hiéu tng trung binh f2 = 0,15, mirc y nghia
0,05 v& d6 manh 0,80, cho ké&t qud [n] quan sat (vi du: 5 bién doc 1ap can 92 quan sdat). Theo Hair va
cong su (2010), phan tich nhan t6 khdm phd nén cé t8i thiéu 5 quan sat cho mdi bién quan sét; véi [m]
bién quan sdt can [5 x m] quan sdt. Nghién clu chon ¢& mdu t8i thiéu 1 [s6 18n han] va du phong [15]%
phiéu khéng hgp 1&, nén du kién thu [s6] phiéu.

3.4. Thu thap dirliéu

Dir liéu dudc thu thap bdng bang cau hai truc tuyén trén [Google Forms] tirngdy [..] dén ngay [..]. Bang
hai gom cdu sang loc ddi tugng, cdc thang do chinh, mdt cdu kiém tra chd y va phdn théng tin chung.
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Phiéu bi logi theo cdc quy tdc xdc dinh trudce khi phan tich va dp dung nhu nhau cho moi phiéu: khéng
qua cdu sang loc; trd I5i sai cau kiém tra chi y; thai gian hoan thanh dugi [60] gidy; chon cing mot mic
cho todin bd thang do; trung Idp; thi€u cau trd 18i. Sau khi lam sach con [n] phiéu hdp 18 trén téng s6 [N]
phiéu thu vé.

3.5. Phuong phdap phan tich dirliéu

Dir liéu dugc phéan tich bdng [phdn mém] theo trinh tu: théng ké mo t&; ddnh gid do tin cdy thang do;
phan tich nhan t6 khdm phd (EFA); phan tich tusng quan Pearson; hdi quy tuyén tinh boi va kiém dinh
gid thuyét.

Budc Chisé Ngudng danh gia Nguén

Do tin cdy Cronbach's alpha >0,70; 0,60-0,70 chdp nhan dudc Nunnally (1978); Hair va
trong nghién cltu khdm phd cong sy (2010)

Do tin cdy Tuong quan bién-téng | 20,30 (quy udc) Quy udc thudng dung

hiéu chinh

EFA KMO 20,50 Kaiser (1974)

EFA Kiém dinh Bartlett p<0,05 Bartlett (1950)

EFA Hé s6 téinhan té Theo c& mdu: 0,30 khin=350; 0,50 khi = Hair va cdng su (1998)
n=120

Hoi quy VIF <10 1& quy udc phd bién; <51a quy udc | O'Brien (2007)
chdt hon

Hoi quy Durbin-Watson Gan 2: khéng c6 tu tusng quan bdc mét | Durbin & Watson (1951)

Kiém dinh gid | Sig. clia hé s& hoi quy < 0,05 va cling ddu ky vong thi gia Quy udc

thuyét thuyét dugc tng hd

Tai liéu tham khéo
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